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Hornbach har nojdast kunder for fjarde aret i rad
- Far hogst betyg i SKl:s matning

Bygg- och tradgardskedjan Hornbach har - for fjarde aret pa raken - fatt hogst betyg i
(SKI) Svenskt Kvalitetsindex arliga kundnéjdhetsmitning av byggvaruhusbranschen.
Matningen visar dessutom att Hornbachs kunder i ar @r annu néjdare an 2010.
Hornbach har ingatt i SKl:s matning sedan 2008, och har sedan dess lagt beslag pa
forstaplatsen i branschen varje ar.

Hornbach 6ppnade sitt forsta varuhus i Sverige 2003, och har pa kort tid vunnit de svenska
konsumenternas fortroende. SKl:s undersoékning, som offentliggjordes idag, visar att Hornbach
har en kundnéjdhet pa 72 enheter, vilket &r 4 enheter hégre an den ndrmsta stora
konkurrenten i branschen.

SKil:s studie som omfattar 6 000 intervjuer, visar att kundndjdheten i byggbranschen som
helhet backar marginellt, men att Hornbachs kunder, med god marginal, ar néjdast av alla.
Méatningen visar ocksa att Hornbachs kunder i &r ar annu néjdare an férra aret, da
kundnéjdheten i ar ligger pa 72 enheter jamfoért med férra arets 70,5. Hornbach utmarker sig
sarskilt i kategorierna ndjdhet, lojalitet och prisvarde.

- SKl:s méatning ar verkligen ett kvitto pa att vi fyller en viktig lucka pa den svenska
marknaden. Hos oss far kunden radgivning och tips av vara kompetenta
projektradgivare i varuhusen. Och vara projektradgivare har praktisk erfarenhet och
dokumenterade fackkunskaper fran bygg- eller VVS-branschen, vilket ger vara kunder
en stor trygghet. Sa det ar inte konstigt alls att vi har branschens néjdaste och
lojalaste kunder, sédger Weronica Lundgren, marknadschef pa Hornbach i Sverige.

| dagslaget har Hornbach tre byggmarknader i Sverige. Ytterligare ett varuhus 6ppnas i var i
Sundbyberg. Och ett femte Hornbachvaruhus ar under uppbyggnad Helsingborg.

Hornbach har n6jdaste kunderna i ar igen!



For mer information, vanligen kontakta:

Weronica Lundgren, marknadschef
Hornbach Byggmarknad AB

Mobil: 0708-43 39 28

E-post: weronica.lundgren@hornbach.com

Om Svenskt Kvalitetsindex

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) ar ett system for att mata och analysera hur de faktiska kunderna
och andra anvandare bedémer varor och tjanster i Sverige. Hostens nationella studie av
Detaljhandeln omfattar omkring 6 000 intervjuer med privatkunder fér Dagligvaruhandeln,
Apotek, Byggvaruhus och Systembolaget. Intervjuerna genomfdrdes under perioden 14
oktober — 22 november 2011 av Norstat. Fér mer information, se: www.kvalitetsindex.se

Om HORNBACH

HORNBACH é&r ett av Europas stérsta foretag inom bygg- och tradgardsmarknad.

Bade hemmafixare och proffs férses med byggmaterial vid nadgot av de 131 varuhus som finns
| 9 lander. Foretaget grundades 1877 i Tyskland och ar borsnoterat. HORNBACH garanterar
ett alltid 1&gt pris och har som mal att alltid vara prisledande i branschen. | Sverige finns
HORNBACH i Géteborg, Malmé och Stockholm. Fjarde varuhuset 6ppnas under 2012 i
Sundbyberg. www.hornbach.se




